
 

网上信访操作手册 

第一步 进入网上信访 

当事人或律师进入北京法院审判信息网后，在北京法院在线诉讼平台板块点击【网

上信访】进入。 

 



 

第二步 登录系统（若用户已登录，系统自动跳至下一步） 

证件号登录：当事人或者代理人可以通过“律师、参与人或者当事人”通道，以证

件号码和密码的形式进行登录。首次登录的，需要先行注册并经审核通过。 

手机号登录：当事人或者代理人可以通过“律师、参与人或者当事人”通道，以手

机号码和短信验证码的形式进行登录。首次登录的，需要先行注册并经审核通过。 

北京律协会员登录：属于北京律协会员的律师可通过北京律师协会服务系统中的登

录用户名和密码进行登录。 

北京市法人一证通账号登录：持有北京市法人一证通的企业法人可通过北京市法人

一证通平台的登录账号和密码进行登录。 

 

第三步 阅读信访须知 

当事人或律师阅读网上信访须知，勾选【已阅读并接受网上信访须知】，点击【创

建信访】进入信访填写界面。 



 

 

第四步 填写信访信息 

当事人或律师填写信访人类型、一审案号、当事人姓名等信息，上传信访材料，然

后点击【显示验证码】后输入显示的验证码，最后点击【提交】提交信访信息。 

 

第五步 查看信访结果 

当事人或律师在我的投诉列表中选择投诉类型为信访，点击【查看】查看信访信息

及回复信息。 



 

 

（我的投诉列表） 



 

 

（信访详情） 


